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Wprowadzenie

Amazon jest znany z ogromnej uwagi poswiecanej potrzebom klientéw, a kluczowym elementem jest dla nas
zdobywanie i utrzymywanie ich zaufania. Dlatego tak wielka wage przyktadamy do tego, aby klienci mogli czu¢

sie podczas zakupdw pewnie. Amazon i miliony wspotpracujgcych z nami sprzedawcow, z ktérych zdecydowana
wiekszos¢ to mate i srednie firmy, obstuguje setki miliondw klientéw na catym swiecie. Oczekuja oni, ze robigc zakupy
w serwisie Amazon, czy to bezposrednio od Amazon, czy od jednego z zewnetrznych partnerdw, otrzymaja
autentyczny produkt.

W 2021 r. Amazon zainwestowat ponad 900 mln dolaréw i zatrudnit ponad 12 tys. oséb, w tym naukowcdw

zajmujacych sie uczeniem maszynowym, programistow i ekspertow sledczych, ktérych zadaniem jest ochrona klientdw,
marek, naszych partneréw i catego serwisu przed nieautentycznymi produktami, oszustwami i innego rodzaju naduzyciami.
Jestem dumny z niesamowitych rezultatdw, jakie osiggnat nasz zespdt we wspdtpracy z wiascicielami praw, organami
scigania i innymi podmiotami, pozwalajac klientom czu¢ sie pewnie podczas robienia zakupdw w naszym serwisie.

To druga edycja raportu Amazon o ochronie marek. Dokument zawiera szczegétowe informacje na temat wielu
naszych postepdw, ktére poczynilismy. Skupiamy uwage na trzech kluczowych obszarach naszej strategii, o ktdrych
wspominalismy w ubiegtym roku. Pierwszy z nich to szerokie i niezwykle skuteczne dziatania proaktywne prowadzone
w celu ochrony naszego serwisu. Drugi dotyczy wdrazania najlepszych w branzy narzedzi dla witascicieli praw, ktorzy
we wspotpracy z nami jeszcze lepiej moga chroni¢ swoje marki. Trzeci z kolei skupia sie na pocigganiu nieuczciwych
podmiotow do odpowiedzialnosci. Oto kilka najwazniejszych informacji:

Doktadna weryfikacja sprzedawcow i produktow oraz dziatania ukierunkowane na pocigganie nieuczciwych
podmiotdw do odpowiedzialnosci majg skutek odstraszajacy i zniechecajg do prob rejestracji w naszym serwisie.
W 2021 r. Amazon powstrzymat ponad 2,5 mln préb zatozenia nowych kont przez oszustow, uniemozliwiajgc im
tym samym opublikowanie chocby jednego nieautentycznego produktu. Oznacza to spadek z ponad 6 mln prob
w poprzednim roku.

Zauwazylismy nieustanny wzrost wykorzystania i skutecznosci naszych zautomatyzowanych narzedzi do ochrony
marek, co przektada sie na ciggty spadek liczby problemow, ktére firmy wykrywaja i zgtaszaja. W 2021 r.

rejestr Brand Registry rozrdst sie do ponad 700 tys. aktywnych marek, co stanowi wzrost o 40% w poréwnaniu

z rokiem poprzednim. Jednoczesnie srednia liczba zasadnych zgtoszer naruszeri dokonanych przez

biznesy figurujace w Rejestrze spadta o ponad 25% w stosunku do poprzedniego roku.

Nieustannie dbamy o to, aby twdrcy nieautentycznych produktdw byli pociggani do odpowiedzialnosci za swoje
dziatania. W ten sposob powstrzymujemy ich przed niezgodnym z prawem wykorzystywaniem naszego serwisu i
sklepow prowadzonych przez inne podmioty z branzy.

Jednostka Amazon ds. zwalczania podrébek (CCU) pozwata lub zgtosita podejrzenia w stosunku do ponad

600 przestepcéw w USA, Wielkiej Brytanii, UE i Chinach, co stanowi wzrost o ponad 300% w poréwnaniu z
rokiem poprzednim.
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Wykrylismy, przejelismy i wyeliminowalismy ponad 3 mln nieautentycznych produktow, zapobiegajac
negatywnym konsekwencjom dla klientéw lub ponownej sprzedazy towaru w innej czesci taricucha dostaw.
Miedzy innymi zatrzymywalismy nieautentyczne produkty przesytane do centrow logistycznych Amazon w celu
dalsze] wysytki. We wspodtpracy z markami i organami scigania ustalamy rowniez potozenie magazynow i
fabryk produkujacych nieautentyczne produkty, aby doprowadzi¢ do ich zamkniecia.

Opublikowalismy dokument okreslajacy zasady wspdtpracy pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym,
ukierunkowanej na powstrzymywanie producentdw podrébek, w ktdrym bazujemy na doswiadczeniach

z naszego serwisu i poczynionych przez nas postepach. Podkreslamy, miedzy innymi, znaczenie wymiany
informacji w sektorze prywatnym dla powstrzymywania producentéw podrobionych produktéw we
wszystkich sklepach, wspotpracy z organami celnymi w celu ochrony granic oraz zwiekszenia zasobdw
dostepnych dla organdw scigania, aby te mogty skutecznie wytapywac podmioty tamigce prawo. Chociaz
wcigz jestesmy na poczatku tej drogi, cieszymy sie, ze dokument pomdgt rozpoczad konstruktywny dialog
z innymi podmiotami. Z satysfakcja podejmujemy wiele pilotazowych dziatari dotyczacych udostepniania
danych i juz teraz widzimy, ze odnieslismy kilka pierwszych sukceséw legislacyjnych.

W tym roku dodalismy takze czwarty obszar, na ktéry zwracamy szczegdlng uwage — edukacje i wsparcie
klientow. Opracowalismy kilka nowych inicjatyw w celu edukowania konsumentow, dlaczego powinni kupowac
wytgcznie autentyczne produkty. Nieustannie inwestujemy rowniez w narzedzia pozwalajgce rozwigzywac
problemy w sposéb proaktywny i reaktywny. Jesli cos pojdzie nie tak, klienci moga miec¢ pewnos¢, ze zawsze
zadbamy o ich interesy.

Od otwarcia naszej firmy w 1995 r., u podstaw wszystkiego, co robimy jest zaufanie. Po niemal 27 latach
dziatalnosci skuteczniej niz kiedykolwiek chronimy klientdw, marki, sprzedawcow oraz nasz serwis. Jestesmy
dumni z postepdw, jakie poczynilisSmy, ale nie zatrzymamy sie, dopdki nie wyeliminujemy wszystkich podrébek
z naszych sklepdw. Dalej bedziemy inwestowacd i wprowadzac innowacje, dopdki nie osiggniemy naszego celu.
Doceniamy réwniez coraz scislejsza wspotprace w catej branzy w walce z podrobkami. Cieszy nas mozliwosc
wspotdziatania, dzieki czemu jestesmy w stanie jeszcze skuteczniej pocigga¢ do odpowiedzialnosci nieuczciwe
podmioty i uczynic¢ naszg branze wolng od podrébek.

Zapraszam do zapoznania sie z naszym Raportem o ochronie marek za 2021 rok.

Dziekuje!

Wiceprezes, Worldwide Selling
Partner Services, Amazon
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Nasze zobowigzanie do ochrony marek

Niniejszy raport rozpoczynamy tak, jak w zesztym roku, czyli przedstawiajac nasz cel, ktérym niezmiennie
pozostaje bycie najbardziej zorientowang na potrzeby klienta firma na Swiecie, zapewniajgcg uzytkownikom
najszerszy wybor autentycznych produktéw. Ciezko pracujemy, aby zdobyc i utrzymad zaufanie konsumentow i
surowo zabraniamy sprzedazy nieautentycznych produktéw. Nieustannie wprowadzamy innowacyjne rozwigzania,
dzieki ktorym wykrywamy i zapobiegamy dostarczeniu do klientdw.

Realizujgc naszg strategie ochrony marek, nieustannie skupiamy sie na trzech kluczowych obszarach: proaktywnej
kontroli, wszechstronnych narzedziach przeznaczonych dla marek i pocigganiu producentdw nieautentycznych
produktéw do odpowiedzialnosci. W tym roku dodalismy kolejny filar — edukacje i wsparcie klientéw. W naszym
raporcie o ochronie marek za 2027 rok z duma informujemy o naszych osiggnieciach i najnowszych innowacjach.
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Czesc 1: Wszechstronne proaktywne
kontrole

Sprzedaz na Amazon otwiera przed przedsiebiorcami mnéstwo mozliwosci. Utatwiamy im

zatozenie konta, a nieuczciwym sprzedawcom bardzo utrudniamy.

Amazon stworzyt wiodace w branzy narzedzia do weryfikacji tozsamosci potencjalnych sprzedawcdw, angazujac
do tego zaawansowanga technologie i ekspertéw przeprowadzajacych reczng weryfikacje. Potencjalni sprzedawcy
sg zobowigzani do przedstawienia wydanego przez organ panstwowy dokumentu ze zdjeciem

oraz podania informacji o swojej tozsamosci i lokalizacji. Wymagamy od nich réwniez przekazania informacji
podatkowych, o rachunku bankowym, karcie kredytowej i innych danych. Nasze autorskie systemy

analizujg setki unikalnych punktéw danych, weryfikujac informacje i wykrywajac potencjalne ryzyko.

Weryfikacja sprzedawcow

W 2021 r. w jeszcze wiekszym stopniu utrudniliSmy nieuczciwym podmiotom rejestracje konta sprzedawcy.
Kluczowym elementem procesu oceny konta, ktéry to umozliwit, jest program weryfikacji sprzedawcéw. Od
przysztych sprzedawcéw wymagamy odbycia indywidualnej rozmowy z jednym z cztonkdw naszego zespotu, podczas
ktorej weryfikujemy tozsamos¢ rozmowecy i przedtozone dokumenty. Ponadto, w procesie weryfikujemy tez fizyczna
lokalizacje sprzedawcy i instrumenty ptatnicze, ktérymi sie postuguje. Stosujemy takze modele uczenia maszynowego,
ktére wykorzystuja setki punktow danych dotyczacych potencjalnego konta do oceny ryzyka, miedzy innymi w
kontekscie powigzan z innymi nieuczciwymi podmiotami, ktére uprzednio zostaty przez nas powstrzymane.

amazon

Kontynuowalismy zwiekszanie
skali weryfikacji i do

korica roku 100% nowych
sprzedawcow musiato
ukoriczy¢ ten proces przed
rozpoczeciem sprzedazy w
naszych serwisach w USA
(Amazon.com), Wielkiej
Brytanii, Kanadzie, panstwach
cztonkowskich UE, Japoniii
wielu innych regionach.

W 2021 r.:

Powstrzymalismy ponad 2,5

miln préb utworzenia nowych

kont sprzedawcdw jeszcze przed
publikacjg choc jednej okazji — préb
byto znacznie mniej w poréwnaniu

z ponad 6 mln z rokiem poprzednim.
Doktadna weryfikacja sprzedawcow
oraz dziatania ukierunkowane na
pocigganie nieuczciwych podmiotdw
do odpowiedzialnosci majg skutek
odstraszajacy i zniechecajg do
rejestracji w serwisie.



Ciggta weryfikacja

Stale obserwujemy serwis pod katem potencjalnych naruszen. Gdy tylko
sprzedawca wystawi w nim produkt na sprzedaz, nasza zaawansowana
technologia rozpoczyna nieustanne skanowanie okazji pod katem
potencjalnych podrébek, oszustw i naduzy¢ — takze wtedy, gdy do okazji
wprowadzane sg zmiany. Gdy musimy blizej przyjrzec sie potencjalnemu
problemowi, wstrzymujemy publikacje i przekazujemy jg do szczegotowej
weryfikacji przez naszych ekspertéw. Gdy stwierdzimy problem,

dziatamy szybko, aby chronic klientow i marki — usuwamy problematyczne
tresci lub okazje, blokujemy konta, wstrzymujemy wyptaty i przekazujemy
informacje o dziataniach nieuczciwych podmiotéw organom $cigania.

W 2021 roku zautomatyzowana technologia Amazon codziennie
analizowata ponad 8 miliarddw prob zmian na stronach ze szczegdétowymi
informacjami o produktach w poszukiwaniu oznak ewentualnych naduzy¢.
Dla pordwnania, w 2020 roku byto to ponad 5 miliardéw prob.

Amazon zablokowat ponad 4 mld nieuczciwych okazji jeszcze przed ich
publikacja w serwisie. Byty one nieuczciwe, naruszaty prawa innych

0s6b, dotyczyty nieautentycznych produktéw, stanowity inne

formy naduzy¢ lub budzity powazne obawy co do jakosci udostepnianych
produktow.

Powstrzymywanie nieuczciwych
podmiotow poprzez wymiane
informacji z amerykanskim
Urzedem Patentowym (USPTO)

Amazon wspiera cele realizowane przez amerykanski Urzad Patentowy
(USPTO), zapobiegajgc oszustwom i naduzyciom w zakresie uzycia
znakow towarowych. Wysokiej jakosci wnioski o ochrone znakow
towarowych przynoszg znaczne korzysci wszystkim firmom, duzym i
matym, dzieki szybkiej rejestracji na rzecz tworcéw oraz innowatordw.

W 2021 r. poprawiliSmy nasza komunikacje i wspdtprace z USPTO. Amazon
uzyskuje obecnie bezposrednio od USPTO informacje na temat statusu
rejestracji znaku, a takze o podmiotach objetych sankcjami USPTO, w tym
rowniez o prawnikach dziatajgcych w zmowie. W ten sposéb zapewniamy,
ze fatszywe zgtoszenia znakow towarowych i potwierdzenia rejestracji nie
moga zostac wykorzystywane do wpisu do Rejestru marek. Te informacje
wykorzystujemy rowniez do wykrywania potencjalnych naduzy¢ w naszych
serwisach. Amazon przekazuje tez USPTO informacje na temat naduzy¢

i trendow obserwowanych w naszych serwisach, aby pomac urzedowi

w prowadzeniu dochodzert w sprawach potencjalnych oszustw, ktorych
moga dopuszczac sie wnioskodawcy i osoby ubiegajace sie o rejestracje.

Wymiana informacji jest korzystna dla obu stron — USPTO dysponuje
informacjami wyzszej jakosci, a Amazon publikuje doktadniejsze dane w
bazie Brand Registry. W 2021 r. zaciesniajaca sie wspoétpraca pozwolita
nam powstrzymac 2000 prob uzycia fatszywego znaku towarowego
USPTO w celu rejestracji w Rejestrze marek. Liczymy na dalsze zaciesnienie
wspotpracy z USPTO i rozszerzenie jej na inne urzedy na catym swiecie.

amazon
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Philips i Amazon
kontynuuja
wspolprace, ktorej
celem jest jeszcze
lepsza ochrona
marki PHILIPS na
Amazon, dzieki
dokladniejszej
analizie naduzy¢
sprzedawcow

1 zapewnieniu
wiekszych
mozliwosci
egzekwowania
prawa przez

obie firmy”.

PHILIPS



Czesc 2: Efektywne narzedzia do
ochrony marek

Rejestr marek

W 2017 r. uruchomilismy Amazon Brand Registry — bezptatng ustuge dla wtascicieli marek, dostepna niezaleznie od

tego, czy dany podmiot prowadzi sprzedaz w naszym serwisie. Ustuga daje wiascicielom firm mozliwos¢ zarzadzania

ich markami, a takze ochrony praw witasnosci intelektualnej w serwisach Amazon. Za pomocg narzedzia

,Zgtos naruszenie” wiasciciele marek moga wyszukiwac, wykrywac i zgtasza¢ naruszenia, a nastepnie monitorowac

postepy w zgtoszeniu. Rejestr pozwala rowniez Amazon skuteczniej chronic firmy dzieki zautomatyzowanym
zabezpieczeniom, ktére wykorzystujg technologie uczenia maszynowego i dane zapisane w Brand Registry. Nasze
zautomatyzowane mechanizmy nieustannie skanujg serwisy Amazon, wykrywajgc produkty potencjalnie naruszajace prawo.
W 20217 r:

- W Rejestrze marek figurowato ponad 700 tys. firm, w poréwnaniu do
ponad 500 tys. w 2020 r., co stanowi wzrost 0 40%.

- Dzieki ciagtym ulepszeniom naszego systemu zautomatyzowanych zabezpieczen, wtasciciele marek wykryli
mniej produktéw naruszajgcych ich prawa na Amazon. Srednia liczba zasadnych zgtoszen naruszeri
dokonanych przez biznesy figurujace w Rejestrze spadta o 25% w pordwnaniu z 2020 .

»Jako duzy, miedzynarodowy serwis e-commerce, Amazon
przyklada ogromng wage do opinii wlascicieli praw i ich
postulatéw Amazon udostepnia narzedzie Brand Registry
do obstugi zgtoszen dotyczgcych usuwania ofert, zapewnia
ustuge monitorowania serii produktoéw , Transparentnosc”, a
takze realizuje , Projekt Zero”, w ramach ktorego umozliwia
wiascicielom praw do marek podejmowanie dzialan w celu
ich ochrony. Dzieki temu jeste§my w stanie chronié nasza Xl a 0 m |
firme skutecznie i wygodnie, a takze walczy¢ z podrobionymi
produktami. To dobry wzdr rowniez dla innych przedsiebiorstw
z branzy e-commerce. Liczymy na dalszg, bliskg wspdtprace z
Amazon, aby wspottworzyc¢ jeszcze bezpieczniejszg przestrzen
e-commerce dla konsumentéw na calym $wiecie”.

,Ochrona marek przed naruszeniami wymaga nieustannej
czujnosci i ciggltych innowacji. Cenne informacje dostarczane

nam przez marki za posrednictwem Rejestru marek umozliwiajg Raj Kizhakkekalathil,

nam proaktywne zapobieganie publikacji ofert dotyczgcych dyrektor ds. Rejestru marek,
produktéw naruszajgcych prawa w naszych serwisach na catym Amazon

$wiecie. Realizacja naszej misji ochrony marek i klientéw to dla amazon brand registry

nas powdd do dumy.”

amazon 8
~—



Akcelerator ochrony praw wtasnosci intelektualnej

Amazon IP Accelerator pomaga firmom sprawniej uzyskiwac¢ ochrone wtasnosci intelektualnej, pozwalajgc im chronic jg

w kazdym sklepie, nie tylko Amazon. Firmy moga rowniez zapisywac sie w Rejestrze marek w oczekiwaniu na rejestracje
znaku towarowego, co pozwala im korzystac z wybranych narzedzi Amazon w celu ochrony ich przedsiebiorstwa. W ramach
IP Accelerator firmy majg dostep do sieci uwaznie dobranych kancelarii prawnych, ktére Swiadczg ustugi rejestracji znakdw

towarowych w przystepnych cenach. W 2021 r.:

Za posrednictwem IP Accelerator ponad 5900 matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) uzyskato dostep do naszej sieci
zaufanych kancelarii prawnych. Od uruchomienia programu w 2019 r. ponad 12 tys. firm wpisano do Rejestru marek za

posrednictwem IP Accelerator.

IP Accelerator uruchomilismy w pieciu kolejnych krajach — Australii, Brazylii, Kanadzie, Meksyku i Singapurze, bazujac na

dotychczasowej dostepnosci w USA, Europie, Indiach, Japonii i Wielkiej Brytanii.

Zwiekszylismy zespot prawnikdw obstugujgcych IP Accelerator, aby obstugiwad mate i srednie firmy w 11 jezykach:
angielskim, francuskim, niemieckim, japonskim, korearnskim, mandarynskim, hiszpariskim, hindi, gudzarati, wtoskim i

portugalskim.

»,MAVEN IP ma swietne do§wiadczenia w programie IP Accelerator.
Program IP Accelerator, ktory umozliwia sprzedawcom na Amazon
szybkie wpisanie do Rejestru marek w oczekiwaniu na oficjalne
zatwierdzenie przez wtadze federalne ich wniosku o rejestracje znaku
towarowego, uswiadomit witascicielom firm, jak duze znaczenie
ma zabezpieczenie praw do znakdéw towarowych. Obserwujemy, ze
wlasciciele matych i §rednich firm nie tylko dbajg o zabezpieczenie
praw do znakdéw towarowych, ale starajg sie tworzy¢ znaki
wyrdzniajace sie, ktore zapewniajg najwiekszg ochrone”.

,IP Accelerator daje poczatkujacym i doswiadczonym sprzedawcom

dostep do narzedzi, ktore sg im niezbedne w procesie tworzenia marki.

W przyjemnoscia wspieramy sprzedawcéw w wyszukiwaniu znakéw
oraz sktadaniu wnioskéw, pomagajac im wciela¢ w zycie ich pomysty i
czu¢ sie pewnie podczas tworzenia wlasnych firm.”
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Janet Moreira,
Maven IP

MAVEN®

Protecting your creative capital”

Meichelle MacGregor, kancelaria
Cowan, Liebowitz & Latman PC
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Projekt Zero

W Projekcie Zero wykorzystujemy zaawansowang technologie Amazon oraz bogatg wiedze, jakg marki posiadaja na
temat wtasnej wtasnosci intelektualnej oraz metod najskuteczniejszego wykrywania podrébek swoich produktow.
Korzystamy z naszych wszechstronnych narzedzi do ochrony firm, miedzy innymi umozliwiajac ich wtascicielom
bezposrednie usuwanie okazji z naszego serwisu, co jest rozwigzaniem bezprecedensowym. W 2021 r..

W ramach Projektu Zero zarejestrowano kolejne 2 tys. marek, zwiekszajgc ich taczng liczbe do ponad 20 tys.

W grupie marek uczestniczacych w Projekcie Zero, na kazda usunieta przez firme okazje, zautomatyzowane
mechanizmy ochronne Amazon proaktywnie usuwaty ponad tysiagc podejrzanych pozyciji.

»Projekt Zero to fantastyczna inicjatywa Amazon. Narzedzie
przyniosto ulge wtascicielom marek i dziata bezproblemowo.

s PY
. . . . Py 2oz
Doceniamy zaangazowanie Amazon w tworzenie ‘%f{% ;ﬁ;
programow proaktywnej ochrony marek. Jeste$my pewni, ‘@.ﬁ%@"
. ) e L. . =7
ze nasza firma i nasi klienci sg wlasciwie chronieni”. Hiadustan Unilover- ( tod

Transparentnosc

JTransparency” to ustuga do monitorowania numerdw seryjnych produktdw, ktdra zapobiega docieraniu podrébek

do klientdw na catym swiecie. Marki oznaczajg kazdy produkt unikalnym kodem, ktdry mozna zeskanowac w celu
zweryfikowania jego autentycznosci na kazdym etapie taficucha dostaw. Sprawdzenie kodu lezy w gestii poszczegdlnych
sprzedawcow, ale w przypadku produktéw zarejestrowanych w ustudze ,Transparentnos¢”, Amazon weryfikuje 100%

wszystkich egzemplarzy. Te nieoznaczone kodem s3g zatrzymywane, dzieki czemu do klientow docierajg wytacznie
autentyczne produkty. W 2021 r.:

W ustudze ,Transparentnos¢” zarejestrowano ponad 23 tys. marek na catym Swiecie, co stanowi wzrost o 35% w
poréwnaniu do 2020 .

W ramach ustugi objeto ochrong ponad 750 mln egzemplarzy produktéw — o 50% wiecej niz w 2020 .

W 2021 r. uruchomilismy funkcje sledzenia w ramach ustugi ,Transparentnos¢”, ktéra umozliwia markom
monitorowanie produktow w kanatach dystrybucji, a takze zapewnia wiecej informacji na temat produktow
zwracanych przez klientéw. Umozliwia to firmom analizowanie trenddw dotyczacych wad produktdw na poziomie
fabryki lub partii produkcyjnej oraz usuniecie przyczyny ich powstawania.

Cam)
4 ®
»Dzieki ustudze ,Transparentnos¢” czujemy sie pewnie. Kazdy @ 0 A L A
sprzedawany przez nas produkt ma swdj unikalny kod, dzieki A BABYCARE

czemu mozemy mie¢ pewno$¢, ze nieuczciwe podmioty
nie bedg czerpaé korzysci z naszej ciezkiej pracy”

,Dzieki ), Sci wno$¢, z Z
Dzieki , Transparentnosci” mamy pewnos¢, ze mozem

. . . . L .
skupi¢ uwage nie na ochronie marki, a na jej rozwoju MINDBEAST

Wiecej informacji na temat , Transparentnosci” przedstawiamy w studiach przypadkow dotyczacych
nastepujgcych marek:

@ Studium przypadku Koala Babycare @ Studium przypadku Mindbeast
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Ekspresowa analiza patentéw
przez Amazon

Amazon uruchomit program pilotazowy Amazon Patent Evaluation
Express (APEX) w 2018 r. Umozliwit on wtascicielom patentéw

na wzor uzytkowy skuteczniejsze rozstrzyganie rozstrzygania

sporéw dotyczacych naruszenia praw patentowych i znacznie

znaczne zmniejszenie obcigzen finansowych z tym zwigzanych po
obu stronach. W 2021 r. program APEX zostat oficjalnie udostepniony
jako funkcja w narzedziu ,Zgtos naruszenie” w ramach Rejestru marek.
To pozwolito firmom zlecac za posrednictwem tego narzedzia

analize w przypadku sporéw dotyczacych patentdw na wzdr
uzytkowy oraz monitorowac postepy w procesie decyzyjnym.

Ze wzgledu na ztozonosc¢ techniczng wielu patentow na wzor uzytkowy,
ustalenie na podstawie samego wygladu, czy dany produkt narusza
objete ochrong prawa moze byc skomplikowane. Podjecie decyzji

z kolei moze wymagac wiedzy specjalistycznej zaréwno w zakresie
technologii, jak i prawa patentowego. Z tego wzgledu w procesie

APEX uczestniczy niezalezny, zewnetrzny ekspert, ktory ustala, czy
dany produkt takie prawa narusza. Dokonujgcy oceny prawnicy nie sg
zwigzani z Amazon, a Amazon nie angazuje sie w prowadzone analizy.

Sprawy analizowane w ramach APEX s3 rozstrzygane w
Srednio siedem tygodni, czyli znacznie szybciej niz dwa
lata, ktdérych przecietnie potrzebujg amerykariskie sady do
rozstrzygniecia sprawy dotyczacej ochrony patentowe;.

Korzystanie z APEX jest bezptatne dla strony, na ktérej korzysc
spor zostanie rozstrzygniety. Kazdy uczestnik deponuje 4 tys.
dolaréw u podmiotu przeprowadzajgcego analize. Na koniec
procesu podmiot zwraca te kwote stronie, na ktérej korzysc
rozstrzygnieto spdr. Kaucja wptacona przez druga strone pokrywa
koszty przeprowadzonej analizy. Pozew o naruszenie ochrony
patentowe] moze kosztowac setki tysiecy, a nawet miliony
dolarow i trwac kilka lat. W swietle tego APEX jest przystepng
kosztowo i szybka metoda rozstrzygania sporow patentowych.

-
-
-

h

amazon

q¢

Wiemy, ze zawsze
mozna dochodzié¢
roszczen dotyczacych
naszej wlasnosci
intelektualnej w sadzie,
ale pozwy dotyczace
ochrony patentowe;j
mogg spowodowacd
koniec matej firmy,
odwrocié¢ uwage od
innowacji i generowacd
ogromne koszty obstugi
prawnej. Inaczej
wyglada to w przypadku
ustugi Amazon Patent
Evaluation Express.
Proces jest prosty i
przystepny cenowo.
Rozstrzygniecie
jestjasneipozwala
skutecznie egzekwowac
nasze prawa wynikajgce
z patentu. APEX

to rewolucyjne
rozwigzanie dla
matych firm”.

LAY/N/GO,

— Adam Fazackerley,
COO i wspotzatozyciel Lay-n-Go
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Czesc 3: Pocigganie nieuczciwych
podmiotow do odpowiedzialnosci

Jednostka Amazon ds. zwalczania podrobek

Aby skuteczniej walczy¢ na drodze sadowej z nieuczciwymi podmiotami i $cislej wspotpracowad w tym zakresie z
organami scigania na catym Swiecie, w 2020 r. utworzylismy w Amazon jednostke ds. zwalczania podrébek (CCU). W
sktad zespotu CCU Amazon wchodza byli prokuratorzy federalni, agenci FBI, doswiadczeni sledczy i analitycy danych.
CCU, agencje celne i organy scigania udostepniaja sobie informacje w celu namierzania fatszerzy, usuwania kont
nieuczciwych podmiotdw, przejmowania podrobionych produktéw i scigania osob zaangazowanych w tego rodzaju
proceder. CCU skutecznie przeciwdziata aktywnosci podmiotéw podrabiajacych produkty i ich sieci, wytaczajac procesy
cywilne, a takze angazujac sie we wspodlne dziatania i akcje konfiskowania towaru z organami scigania na catym swiecie.
CCU bierze udziat w walce, miedzy innymi, z dostawcami, operatorami ustug logistycznych, influencerami z mediéw
spotecznosciowych czy dostawcami fatszywych faktur. W 2021 r.:

Amazon ztozyt pozwy cywilne w sgdach amerykanskich przeciwko ponad 170 producentom podrébek.

Amazon pozwat lub zgtosit podejrzenia w stosunku do ponad 600 przestepcéw w USA, Wielkiej Brytanii,
UE i Chinach, co stanowi wzrost o ponad 300% w poréownaniu z 2020 r.

Wspotpracowalismy z takimi markami, jak Yeti, GoPro, Hanesbrands, Valentino, Weber, Salvatore Ferragamo,
Whirlpool i Procter & Gamble, scigajgc podmioty podrabiajgce ich produkty na catym swiecie.

W pazdzierniku 2021 r. informacje przekazane przez CCU doprowadzity do wspdélnej operacji z amerykanskim
Departamentem Bezpieczeristwa Wewnetrznego (HSI) i Departamentem Szeryfa Hrabstwa Los Angeles (LASD), w
wyniku ktorej skonfiskowano nieautentyczne produkty motoryzacyjne o wartosci ponad 1,2 min dolaréw. Skonfiskowane
czesci stwarzaty potencjalne zagrozenie dla konsumentdw, poniewaz zaktdcaty dziatanie czujnikdw bezpieczenstwa
montowanych w samochodach. Przejecie dostawy towaru ochronito nie tylko klientdw Amazon, ale takze klientow
robigcych zakupy w innych sklepach, w ktorych przestepcy zamierzali sprzedawac swoje produkty.

Chinski Urzad nadzoru rynkowego (MSA) z siedzibg w miescie Yiwu w prowincji Zhejiang przeprowadzit nalot na
magazyn i skonfiskowat podrabiane akcesoria w postaci paskow i sprzaczek, korzystajac z informacji przekazanych
przez Amazon i marke Salvatore Ferragamo. W efekcie podrdbki nie trafity do kanatdw sprzedazy detalicznej na
catym Swiecie.

»JesteSmy dumni z tego, ze wspdlnie z Amazon walczymy z podrobionymi

produktami w internecie, a takze z bycia pionierami w tym zakresie @
réwniez poza przestrzenig cyfrows. Cieszymy sie, ze inne firmy idg

za naszym przykladem, czego wyrazem jest wzmozona aktywno$¢ w VALENTINO
Swiecie offline, ktéra najskuteczniej odstrasza nieuczciwe podmioty”. GARAVANI

AW ciggu dwéch lat jednostka CCU zyskala reputacje globalnego partnera
marek i organéw $cigania, do czego przyczynily sie nasze agresywne

dzialania wymierzone w przestepcow podrabiajacych produkty. Naszg misjg Kebharu Smith,
jest powstrzymywanie i likwidowanie sieci falszerzy poprzez tropienie dyrektor i zastepca
nielegalnych Zrédet dochoddéw, postepowania karne oraz uzyskiwanie gtéwnego radcy
orzeczen i nakazéw w procesach cywilnych, aby konsumenci mogli prawnego, CCU,
mieé pewnos¢, ze kupujg wylgcznie oryginalne i bezpieczne produkty, a Amazon

nieuczciwe podmioty zostang pociagniete do odpowiedzialno$ci”.
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Opracowanie dotyczgce wspotpracy sektora prywatnego i
publicznego w walce z podmiotami podrabiajgcymi produkty

Sprzedaz (lub préba sprzedazy) podrobek to przestepstwo i chcemy powstrzymac jg u zrédta, co wymaga szeroko
zakrojonej wspotpracy w tej dziedzinie z naszymi licznymi partnerami. Sektor publiczny i prywatny, a takze branza
handlowa oraz instytucje rzadowe musza wspdtpracowac, aby powstrzymywac podmioty podrabiajgce produkty i
chronic przed nimi klientéw, wtascicieli praw oraz sklepy.

W pazdzierniku 2021 r. Amazon opublikowat dokument okreslajacy zasady wspotpracy pomiedzy sektorem
publicznym i prywatnym, ukierunkowanej na powstrzymywanie tych przestepcow. Rekomendacje Amazon mozna
znalez¢ w biatej ksiedze naszego opracowania, w ktérej przedstawiamy trzy gtdwne sposoby zacie$nienia
wspotpracy:

Wymiana informacji na temat aktywnosci przestepcow w celu zatrzymania podrébek na granicy.

Udostepnianie informacji o zablokowanych nieuczciwych podmiotach, aby pomdc branzy reagowac wczesniej i
skuteczniej.

Zwiekszenie zasobdw organdw scigania na sciganie podmiotéw podrabiajacych produkty.

Opracowanie zachecito do dialogu miedzy Amazon i politycznymi decydentami na temat wspotpracy branzy i
instytucji panstwowych, zwtaszcza w zakresie wymiany informacji na temat sieci przestepcéw podrabiajgcych
produkty, a takze préb importu podrébek.

W ramach pilotazu wymiany informacji z innymi ustugodawcami aktywnymi na rynku, wykryliSmy pasujgce do siebie
konta prowadzone przez potwierdzonych fatszerzy probujacych sprzedawac podrobki w naszym serwisie. Sektor
prywatny przyjat role lidera w tworzeniu umozliwiajgcego zwiekszanie skali rozwigzania do wymiany informacji w
czasie rzeczywistym na temat zidentyfikowanych podmiotdw podrabiajgcych produkty. Zachecamy wiecej firm do
wspotpracy z nami w przysztosci.

,Stuzba Analiz Kryminalnych promuje projekty realizowane we wspodtpracy

z réznymi sitami, ktérych celem jest walka z podrabianymi produktami Wtoskie Ministerstwo
i piractwem produktowym wspdlnie z prefekturami i przy istotnym Spraw Wewnetrznych
wkladzie lokalnej oraz krajowej policji. Stawiamy czota nowym wyzwaniom, - Departament

jakie pojawiajg sie wraz z ewolucjg rynku internetowego. Wspieramy Bezpieczeristwa
wieloptaszczyznowa wspdlprace z sektorem publicznym i prywatnym. Publicznego -
Wspoblpraca z Amazon zastuguje na szczegdlne wyrdznienie, poniewaz firma Centralna Dyrekcja

okazala sie waznym partnerem, ktérego wktad pozwolit poglebi¢ wiedze o
tym zjawisku i opracowywac nowe strategie dziatania.”

Eliminacja podrdébek ze wszystkich czesci taricucha dostaw

Walka z nieautentycznymi produktami jest problemem globalnym, ktory dotyczy wszystkich kanatow sprzedazy detalicznej.
Amazon chce mie¢ pewnosc, ze w przypadku wykrycia podrébki zostanie ona odpowiednio wyeliminowana, aby
uniemozliwic jej odsprzedaz w innej czesci tancucha dostaw. Daje to gwarancje zakupu autentycznych produktéw

przez klientdw nie tylko podczas robienia zakupdw na Amazon, ale tez w innych serwisach. To réwniez istotny czynnik
odstraszajacy, uniemozliwiajacy podmiotom podrabiajgcym produkty czerpanie z nich korzysci w innym miejscu.

W 2021 r. wykrylismy, przejelismy i wyeliminowalismy ponad 3 mln nieautentycznych produktéw, zapobiegajac
negatywnym konsekwencjom dla klientdw lub ponownej sprzedazy towaru w innej czesci taricucha dostaw. Miedzy
innymi zatrzymywalismy nieautentyczne produkty przesytane do centréw logistycznych Amazon w celu dalszej wysytki.
We wspdtpracy z markami i organami scigania ustalamy réwniez potozenie magazynow oraz fabryk produkujacych
nieautentyczne produkty, aby doprowadzi¢ do ich zamkniecia.
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Wymiana najlepszych praktyk i wspolne doskonalenie

Amazon wspotpracuje z wiodgcymi stowarzyszeniami branzowymi i organizacjami non-profit, aby
ulepszac realizowane programy i dzielic sie najlepszymi praktykami. Dzieki temu inne podmioty
mogg dziatac skuteczniej, identyfikowad trendy, testowac nowe rozwigzania i ostatecznie

lepiej chroni¢ klientdw i marki. Ponizej przedstawiamy kilka tego rodzaju partnerstw.

»Dzieki zaangazowaniu zespotu ochrony marek i jednostki
ds. zwalczania podrdobek (CCU), Amazon nieustannie rozwija
imponujacy system ochrony wlasnosci intelektualnej. Sg
otwarci na informacje zwrotne i wprowadzajg zmiany
na lepsze dla wtascicieli praw. Dzieki $cistej wspdtpracy
z Amazon przekonali$émy sie, ze nieustannie doskonalg
swoje narzedzia do egzekwowania prawa i inwestujg w
rozwdj programéw, ktére proaktywnie chronig marki”.

yFederacja Confindustria Moda na przestrzeni lat zacie$nita
wspolprace z Amazon, ktorg w dalszym ciggu rozwija. Amazon
wykazal silng wole pomocy naszym cztonkom w obronie ich
praw wilasnosci intelektualnej oraz ich marek. Doceniamy

to, ze Amazon kontynuuje wdrazanie systemu ochrony

marek i nieprzerwanie wspiera firmy z branzy odziezowej

w walce z podrabianymi produktami w internecie”.

»Wspolpraca miedzy INDICAM i Amazon rozpoczela sie 4

lata temu. Poczatkowo musieliSmy budowac zaufanie, ale
przyswieca nam wspélny cel, ktérego realizacja doprowadzita
do wymiernych ulepszen oraz lepszych rezultatow. Nasze
wspoOlne dziatania mozna zawsze dopracowaé, niemniej
jednak jest to pozytywny krok we wlasciwym kierunku”.

»ACG stale wspdlpracuje z Amazon, aby zapobiegaé
przedostawaniu sie na rynek brytyjski i rynki miedzynarodowe
podrabianych produktow, ktore w coraz wiekszym stopniu
zagrazajg konsumentom, naszym firmom i gospodarce. ACG
i Amazon zacie$niajg wspolprace ze sobg, dziatajgc jeszcze
skuteczniej. Rozwijajgca sie wspdlpraca zapewnia poglebiong
wiedze i buduje §wiadomo$é na temat sposobéw funkcjonowania
podmiotéw podrabiajgcych produkty, zapewniajac
mozliwos¢ skuteczniejszego przeciwdziatania przestepcom
wykorzystujacym do swojej dziatalnosci systemy internetowe”

amazon
~—

TACC

INTERNATIONAL ANTICOUNTERFEITING COALITION

CONFINDUSTRIA

ZMOD

INDICAM

———  PER LA TUTELA DELLA PROPRIETA INTELLETTUALE

THE
ANTI-COUNTERFEITING GROUP
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Czesc 4:
Edukacja i wspieranie klientow

Gwarancja dla klienta

Pomimo naszych kompleksowych mechanizmdw ochrony marek, nie jestesmy doskonali i zdarzaja sie rzadkie
przypadki zakupu nieautentycznego produktu przez klienta w naszym serwisie. Od dziesiecioleci w ramach naszej
gwarancji ,od A do Z" zapewniamy klientom petny zwrot pieniedzy za kazdy zakupiony przedmiot, niezaleznie od

tego, czy kupili go od Amazon, czy od sprzedawcy zewnetrznego. W 2019 r. poszlisSmy jeszcze dalej. Jesli ustalimy, ze
klient kupit podrobke od Amazon lub od sprzedawcy zewnetrznego, proaktywnie kontaktujemy sie z klientem,
informujemy go, ze kupit podrobiony produkt i zwracamy petna kwote zakupu — bez koniecznosci podejmowania przez
klienta jakichkolwiek dziatan.

yJestem dumna z ogromu pracy, jakg wykonujemy,
zapobiegajac naruszeniom praw, jednak najbardziej jestem
dumny z naszego programu proaktywnego powiadamiania
klientéw i zwracania im pieniedzy po zakupie podrobionego
produktu. StworzyliSmy ten program, poniewaz
odpowiednio chroni klientéw i mam nadzieje, ze inne
serwisy internetowe zaczng wzorowac sie na Amazon”.

Annasara Purcell,
starsza radczyni prawna,
Amazon
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Swiadomo$é¢ klienta

Przed swigtecznym sezonem zakupowym w 2021 r. Amazon nawigzat wspoétprace z Globalnym Centrum ds. Polityki
Innowacji (GIPC) amerykanskiej Izby Handlu oraz amerykarskim Urzedem Celnym (CBP), aby uczy¢ klientdw

na temat tego, jak bezpiecznie robic¢ zakupy i uniknac zakupu podrébek. Aby chronic klientéw przed
niebezpieczenstwem zakupu nieautentycznego produktu, w ramach kampanii przedstawiono 10 wskazowek,

jak madrze robic zakupy.

W trakcie kampanii Amazon, przedstawiciele CBP i GIPC udzielili wywiadéw telewizyjnych dla ponad 200 medidw,
docierajac do konsumentéw zamieszkujacych miasta i miasteczka w catych Stanach Zjednoczonych. Ponadto do
USPTO dotaczyli dyrektorzy z Amazon, ktdrzy opowiedzieli o naszych narzedziach i programach ochrony marek
podczas dwdch seminaridéw internetowych przeprowadzonych w ramach rzagdowej inicjatywy STOPfakes.

,Coraz bardziej oczywiste staje sie to, ze aby w pelni chronié
konsumentdéw, firmy nie mogg dziata¢ same. Potrzebuja
partneréw w postepie, zwlaszcza w ramach wspdtpracy
sektora publicznego i prywatnego. Rzad i branza moga
wspOdlnie dgzy¢ do skuteczniejszego egzekwowania
przepiséw przeciwdziatajgcych podrabianiu produktow”.

Kasie Brill,
wiceprezes ds. ochrony marek,
GIPC

Zdajemy sobie réwniez sprawe, ze coraz istotniejsze jest informowanie takze mtodszych klientdéw na temat
podrébek. W 2021 r. Amazon scisle wspdtpracowat z kampania Unreal Miedzynarodowego Stowarzyszenia Znakdw
Towarowych (INTA) i organizacja skautek z Los Angeles, realizujgc program edukacyjny dla konsumentdw pod nazwa
Unreal Patch Program, skierowany do tysiecy skautek w wieku od 13 do 18 lat.

W ramach tej wspdtpracy mtodzi uczestnicy programu mieli za zadanie stworzy¢ marke, zabezpieczy¢ wynalazek
znakami towarowymi i wyjasni¢, co by to dla nich oznaczato, gdyby ktos probowat ukrasc ich pomyst. Po ukoriczeniu
zadania skautka otrzymywata odznake z limitowanej edycji. Celem programu Unreal Patch byto promowanie
przedsiebiorczosci, a takze roli autentycznosci, znakéw towarowych oraz marek.

Etienne Sanz de Acedo,

Wow! Coz iat 5t iedzy INTA i
,»Wow! C6z za wspaniata wspotpraca pomiedzy 1 INTA CEO

skautkami z Los Angeles (GSGLA), przy wsparciu Amazon!”
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